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Impactul zgomotului la locul de munca

Expunerea la zgomot, la locul de munca, poate afecta sanatatea lucratorilor. Cel mai
cunoscut efect al zgomotului asupra starii de sandtate este pierderea auzului, o
problema constatata inca din anul 1731 in randul aramarilor. De asemenea, zgomotul
poate sa genereze cresterea nivelului de stres si a riscului de accidentare. Aceasta fisa
informativa descrie efectele zgomotului la locul de munca.

Tulburarile auditive

Tulburarea auzului poate fi determinata de blocajul mecanic in transmisia sunetului
catre urechea interna (pierdere auditivd conductivd) sau de leziuni ale cililor din
cohlea, parte a urechii interne (pierdere auditiva neurosezoriald). Numai in cazuri rare,
tulburarile auditive mai pot fi determinate de dereglari in functionarea sistemului
auditiv central (atunci cand sunt afectati centrii auditivi ai creierului).

Pierderea auzului indusa de zgomot

Pierdera auzului indusa de zgomot (PAIZ) este cea mai frecventd boald profesionala
din Europa, reprezentdnd circa o treime din totalul bolilor profesionale, situdndu-se
astfel inaintea bolilor dermatologice si ale aparatului respirator ().

PAIZ este provocata, in general, de expunerea prelungita la zgomot puternic. Primul
simptom este, In mod normal, incapacitatea de a auzi sunetele ascutite. Daca
expunerea la zgomot excesiv continud, auzul se va deteriora, cauzand dificultati de
detectare si a sunetelor joase. Acest proces afecteazda, de regula, ambele urechi.
Dereglarile cauzate de pierderea auzului indusa de zgomot sunt ireversibile.

Pierderea auzului se poate produce si fard expunere pe termen lung la zgomot.
Expunerea de scurtd duratd la zgomote cu caracter de impuls (chiar la un singur
impuls puternic), cum ar fi cele produse de focurile de arma, de utilizarea pistolului de
cuie sau a ciocanului pneumatic, poate avea efecte permanente, incluzand pierderea
auzului si tinitus constant. De asemenea, impulsurile pot cauza dezlipirea membranei
timpanului. Aceasta este o problema dureroasa dar vindecabila.

Tinitus

Tinitus este o senzatie auditiva de tiuit, suierat sau zumzait. Expunerea excesiva la
zgomot creste riscul de tinitus. Dacd zgomotul are caracter de impuls (de ex. o

! Publicat in Date care prezintd legdtura intre SSM si ocupare. Agentia Europeand pentru Securitate si
Sanatate in Muncd, 2002, ISBN 92 — 95007 — 66 — 2.



explozie), riscul poate sd creasca in mod considerabil. Tinitus poate fi considerat
primul semn cd auzul vostru a fost afectat de zgomot.

Zgomotul si substantele chimice

Unele substante chimice periculoase sunt ototoxice (literalmente ,,otravitoare pentru
ureche”). Lucratorii care sunt expusi atat la aceste substante cat si la zgomot puternic
sunt supusi unui risc mai mare de afectare a auzului decat cei expusi separat fie la
zgomot fie la substante chimice.

Aceasta sinergie a fost observatd, iIn mod particular, intre zgomot si unii solventi
organici, in special toluenul, stirenul si sulfura de carbon. Aceste substante pot fi
utilizate in medii zgomotoase, in sectoare cum ar fi industria materialelor plastice si
industria tipografica, precum si in fabricile de lacuri si vopsele.

Zgomotul si lucratoarele gravide

Expunerea lucratoarelor gravide la niveluri ridicate de zgomot la locul de munca
poate afecta fatul in timpul sarcinii. ,,O expunere prelungita la zgomot puternic poate
conduce la cresterea tensiunii arteriale si la oboseald. Rezultatele experimentale
sugereaza faptul ca expunerea prelungita a fatului, pe durata sarcinii, la un zgomot
puternic poate avea efect asupra capacitatii auditive viitoare a acestuia §i ca
frecventele joase sunt mai susceptibile de a fi nocive A).

Angajatorii trebuie sa evalueze natura, gradul si durata expunerii lucratoarelor gravide
la zgomot () si, acolo unde existd un risc asupra securititii si sanatitii acestora
precum si un efect asupra sarcinii, angajatorii trebuie sd amenajeze conditii de lucru
pentru femeile gravide, pentru a evita expunerea acestora la un astfel de risc. Trebuie
admis faptul ca utilizarea echipamentului individual de protectie de catre mama nu va
proteja fatul de riscurile fizice.

Riscul crescut de accidentare

Legatura dintre zgomot si accidente este recunoscutd in cadrul ,,Directivei
. 4 [ . .y - - < =

zgomotului” (7), unde existd o dispozitie care prevede faptul ca aceastd legatura

trebuie sa fie luata in considerare 1n special la evaluarea riscului indus de zgomot.

Zgomotul poate sa conduca la accidentare prin:

M impiedicarea lucratorilor de a auzi si intelege corect cuvintele si semnalele din jur;
M mascarea sunetului emis de un pericol iminent sau de semnalele de avertizare (de
ex. semnalele de mers cu spatele ale anumitor vehicule);

M distragerea atentiei lucratorilor, de ex. a conducatorilor auto;

? Comunicat al Comisiei asupra liniilor directoare privind evaluarea agentilor chimici, fizici si biologici
precum si a proceselor industriale considerate ca reprezentand un risc pentru securitatea sau sanatatea
lucratoarelor Insarcinate, care au nascut recent sau care alapteaza (Directiva Consiliului 92/85/CEE).

? Directiva 92/85/CEE a Consiliului din 19 octombrie 1992 cu privire la punerea in aplicare a masurilor
referitoare la promovarea ameliorarii securitatii §1 sanatatii lucrdtoarelor gravide, care au nascut de
curand sau care alapteaza.

* Directiva 2003/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 6 februarie 2003 cu privire la
prevederile minime de securitate si sanatate referitoare la expunerea lucratorilor la riscuri generate de
agenti fizici (zgomot).



M contribuie la stresul in munci, intensificAind sarcina cognitivd si marind, de
asemenea, probabilitatea de producere a erorilor.

Perturbarea comunicarii verbale

O comunicare eficienta este esentiala la locul de munca, fie ca este vorba de o fabrica,
de un santier de constructii, de un centru de apel sau de o scoald. O bund comunicare
verbald (°) necesita un nivel al vocii la urechea ascultitorului care si depaseasca cu
cel putin cu 10dB nivelul zgomotului ambiental.

Zgomotul ambiental este adesea resimtit ca factor perturbator distinct in comunicarea
verbald, in special in urmétoarele cazuri:

M zgomot ambiental frecvent;

M ascultatorul este deja afectat de o usoara pierdere a auzului;

M comunicarea se face Intr-o limba care nu este limba materna a ascultidtorului;

V] starea fizica sau psihica a ascultatorului este afectata de o problema de sanatate, de
oboseala sau o sarcina de munca intensd, pe care trebuie sa o realizeze sub presiunea
timpului.

Impactul zgomotului ambiental pentru securitatea si sdnatatea in munca depinde de
contextul desfasurarii muncii. De exemplu:

M zgomotul ambiental dintr-o clasd poate determina profesorii sa ridice tonul, ceea ce
antreneaza probleme vocale;

M in prezenta zgomotului de fond, o indicatie verbala poate fi incorect inteleasa de un
conducator sau un operator de instalatie mobila din cadrul unui santier de constructii,
ceea ce poate conduce la un accident.

Stresul in munca

Stresul in muncd intervine atunci cand cerintele sarcinii de munca depasesc
capacitatea lucratorilor de a le face fata (de a le gestiona) (°). Factorii care genereaz
stresul in munca (agentii stresori) sunt numerosi si foarte rar se intdmpla ca numai
unul singur dintre acestia sa fie la originea stresului Tn munca.

Mediul de munca fizic poate constitui o sursd de stres pentru lucratori. Zgomotul in
muncd, chiar dacd nu atinge un nivel care sid necesite luarea de masuri pentru
prevenirea pierderii auzului, poate fi considerat agent stresor (de ex. sunetul frecvent
al unui telefon sau zumzaitul persistent al instalatiei de climatizare), desi impactul
acestuia se manifesta, in general, in combinatie cu alti factori.

Modul in care zgomotul afecteazd nivelul de stres al lucratorilor depinde de un
complex de factori, 1n special de:

M natura zgomotului, inclusiv volumul, tonul si previzibilitatea acestuia;

M complexitatea sarcinii de munca efectuate de lucritor, de exemplu, dacd munca
necesitd concentrare, conversatia altor persoane din jur poate constitui un agent
stresor;

> Atunci cand ascultitorul aude 90% din silabe si 97% din fraze.
% Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca, Cercetare asupra stresului in muncd,
2000



M natura muncii lucrtorului (de ex. muzicienii pot fi afectati de stres in munca din
cauza preocuparii legate de o eventuala pierdere a auzului);

M lucratorul/lucratoarea insusi/insasi. Nivelurile de zgomot care, in unele situatii pot
conduce la stres, mai ales daca persoana este obosita, in alte situatii pot fi inofensive.

Legislatie

Directiva 2003/10/CE a Parlamentului European si a Consiliului, cu privire la
cerintele minime de securitate §i sdnatate referitoare la expunerea lucratorilor la
riscuri generate de agenti fizici (zgomot), a fost adoptatd in anul 2003. Aceasta
Directiva urmeaza sa fie transpusd in legislatia nationald a tuturor Statelor Membre
péand la 15 februarie 2006 ().

Articolul 5, paragraful 1 al directivei prevede, tindnd cont de progresul tehnic si de
masurile disponibile pentru controlul riscului la sursa, ca ,riscurile care rezulta din
expunerea la zgomot trebuie eliminate la sursd sau reduse la nivelul minim”. Directiva
stabileste, de asemenea, o noud valoare limitd de expunere zilnica la zgomot de

87 dB(A).

Informatii suplimentare

Aceastd fisa informativd face parte din campania Saptamanii Europene pentru
Securitate si Sanatate in Munca 2005.

Alte fige informative si informatii suplimentare privind zgomotul sunt disponibile
on-line la adresa: http://ew20050sha.eu.int.

Legislatia UE din domeniul securitatii si sanatatii in munca poate fi consultatd on-line
la adresa: http://europa.eu.int/eur-lex/
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